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Business Advisor Certificate

- fordi man altid kan blive en bedre vejleder
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DANSK ERHVERVSFREMME

VELKOMMEN TIL DEFTERUDDANNELSEN 2024

At arbejde i det lokale erhvervsfremmesystem
kreever stor alsidighed og staerke kompetencer pa
meget forskellige omrader:

Du skal kunne levere en skarp og effektfuld 1-1
vejledning af virksomheder og bringe dem teettere
pa deres mal inden for et bredt felt af
emneomrader

Dit efteruddannelsestilbud

For at disse hgje krav kan honoreres, er der
behov for malrettede og relevante
efteruddannelsestilbud for medarbejdere i det
lokale erhvervsfremmesystem. Da disse tilbud er
begreensede i mange dele af landet, har DEF
valgt at ggre en indsats for at bidrage til
kompetenceudviklingen af erhvervskonsulenter og
chefer.

DEFteruddannelsen er saledes henvendt til alle,
som gnsker at blive opdateret pa emner, der har
relevans og betydning for deres daglige arbejde.
Tilbuddet er tilrettelagt, sa det daekker sa bredt
emnemaessigt som muligt.

DEFteruddannelsen er tilrettelagt med fokus pa
formidlingen af konkrete tips og veerktgjer, der
letter det daglige arbejde. Der er saledes lagt
veegt pa direkte anvendelighed og veerdiskabelse
for "slutbrugeren” — den lokale virksomhed.

Styrk dine vejledningskompetencer

Som en del af DEFteruddannelsen bliver du i ar
certificeret via Business Advisor Certificate (BAC).
BAC er et fagligt udviklingsprogram for alle
vejledere, der har fokus pa SMV-segmentet —
uanset anciennitet. Programmet skeerper dine
relationskompetencer og styrker dig i arbejdet
med at blive SMV’ernes betroede vejleder.

Vejledning i den lokale erhvervsfremme “star pa to
ben”: P& den ene side skal man have sine faglige
kompetencer i orden og kunne spille
virksomhederne gode med sin indsigt i
erhvervsfremmesystemet, sit netveerk, og sine
personlige erhvervsmeaessige erfaringer. Pa den
anden side handler vejledning ogsd om
tillidsskabelse og facilitering — og her kommer
sakaldte interpersonelle feerdigheder i fokus. Det

er dette "andet ben”, BAC-programmet sgger at
udvikle for at skabe: bedre formidling, starre
motivation, og styrkede relationer mellem vejleder
og virksomhed.

Med et Business Advisor certifikat i handen er du
veesentligt bedre rustet til at skabe mere
udbytterige, meningsfulde og velorganiserede
vaekstrejser for virksomheder i din kommune.

BAC tilbydes i et samarbejde med teamet bag
GrowthWheel.

Fokus pd iveerkseetteri

P& DEFteruddannelsen har du ogsa mulighed for
at hgre professor Kim Klyver (SDU) give en
karakteristik af de sakaldte "hverdags-
iveerkseettere”. Klyver tager et opggr med
dyrkelsen af unicorns, gazeller og succesfulde
iveerkseetterhelte, og fremhaever i stedet veerdien
af den brede iveerksaettergruppe. Han vil ogsa
diskutere en reekke myter og bias om iveerkseetteri
sammen med 0s

Udveksling af erfaringer og nyt netvaerk

| programmet er der indlagt god tid til networking
mellem deltagerne. Med udgangspunkt i
Middelfart Erhvervscenter erfaringsudveksler vi
om det daglige arbejde og far indblik i andre
praktiske tilgange til udgvelsen af lokal
erhvervsfremme.

DEFteruddannelsen bruges ofte som et
kompetenceudviklende personalearrangement.
Tag derfor dine kollegaer med under armen og fa
gode input til jeres fremtidige interaktion med de
lokale virksomheder.

Pa gensyn i Middelfart!

Morten Bjgrn Hansen
Bestyrelsesformand
Dansk Erhvervsfremme




Dit udbytte ved deltagelse i DEFteruddannelsen

e En dokumentation af personlige vejledningskompetencer via Business Advisor
Certificate

e Etboost til din personlige motivation efter mgdet med andre professionelle vejledere og
tilegnelsen af en solid maengde nye redskaber til brug i vejledningssituationen

e Styrket mestring af virksomhedens servicerejse fra onboarding til impact
e Evne til at styrke virksomhedens ejerskab og handlekraft i vejledningssituationer
e Starre engagement over laengere tid mellem dig og den vejledte virksomhed

e Nye perspektiver pa iveerksaettersegmentet — samt en diskussion af myter og fakta om
denne vigtige malgruppe

e Et speendende indblik i en lokal erhvervsfremme organisation med kollegial sparring
omkring organisering og indsatser

o Kollegial networking i flotte omgivelser med farsteklasses forplejning, gode hotelvaerelser
0g nyttige faglige input.

Om Business Advisor Certificate (BAC)

Business Advisor Certificate er et tilbud om lgbende faglig udvikling for virksomhedsvejledere med
fokus pa SMV’er og ivaerksaettere. Kurset fokuserer pa relationskompetencer med henblik pa at
styrke deltagerne i rollen som virksomhedernes betroede vejleder.

Business Advisor Certificate tager udgangspunkt i, at vejledere naturligt har en faglig/teknisk
kompetence, men at vejledningssituationen ogsa kraever steerke interpersonelle faerdigheder.
Kurset fokuserer derfor pa "hvordan man er vejleder”, og hvordan man bedst skaber langvarige
professionelle relationer.

Kurset bygger pa en vekselvirkning mellem 1) drgftelser af cases/dilemmaer pa baggrund af
eksisterende erfaringer og 2) tilegnelse af nye veerktgjer, tilgange og kompetencer.

Certificeringen kan ske, hvis man pa et ar gennemfgrer 3 af de 6 tilgeengelige kursusmoduler (som
det sker p& DEFteruddannelsen 2024).

Kursuskonceptet er udarbejdet af teamet bag GrowthWheel og leveres pa DEFteruddannelsen til
en unik intro-pris med massiv rabat (kun for DEF-medlemmer).

Laes mere om Business Advisor Certificate



https://www.danskerhvervsfremme.dk/wp-content/uploads/2023/11/Businesss-Advisor-Foundations-Certificate.pdf
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Programmet

Torsdag 29. februar

12.00
13.00 - 13.10
13.10-13.30
13.30 - 15.30
15.30 - 16.00
16.00 — 18.00

19.00

Frokost

Velkommen til DEFteruddannelsen 2024
DEF praesenterer programmets indhold og formal

Introduktion til Business Advisor Certificate (BAC)

Vi far en kort praesentation af tankerne bag BAC, et fagligt udviklingsprogram for alle
vejledere, der har fokus pd SMV-segmentet — uanset anciennitet. Programmet skaerper
vejlederes relationskompetencer og styrker arbejdet med at blive SMV’ernes betroede
vejleder.

v/ direktgr David Madié, GrowthWheel

BAC MODUL 1: Mestring af servicerejsen fra onboarding til impact

| dette modul stiller vi skarpt pa, hvordan vi kan skabe en professionel og udbytterig
vejledningsoplevelse for virksomhederne. Alle vejledningsmgder er forskellige, og alle
virksomheder bgr serviceres efter deres specifikke behov. Sa hvordan kan dette forenes med
vores begraensede interne ressourcer og de preedefinerede tilbud i erhvervsfremmesystemet?
Kan man arbejde fleksibelt og standardiseret pa samme tid? Hvordan opbygger man tillid i en
optimal balance mellem ensartede og skreeddersyede Igsninger?

Vi ser neermere pa grundleeggende elementer af servicerejser, herunder:
- Onboarding
- Problemforstaelse
- Scope
- Aftale eksekvering
- Opfelgning og rapportering af impact til alle stakeholders

v/ direkter David Madié, GrowthWheel

Networking

BAC MODUL 2: Styrkelse af virksomheders ejerskab og handlekraft

Som vejledere gnsker vi at se vores indsatser skabe resultater - ved at virksomhedsledere
handler pa vores input og udvikler deres virksomheder. Men pa trods af kvaliteten i vores
vejledning handler virksomhederne ikke altid pa den nye viden. Hvordan kan vi gare
virksomhederne mere nysgerrige og motiverede til selv at holde fokus pa udviklingssporet?
Kan vi gare noget for at styrke deres ejerskab til processen — og deres lyst til selv at ga pa
opdagelse i udviklingsmulighederne?

Vi arbejder med "virksomheds-empowerment”, herunder:
- Facilitering af beslutninger
- Handlingsorienterede spgrgsmal
- Preesentationer af muligheder
- Skabelse af ejerskab for beslutninger
- Brobygning mellem beslutninger og handlinger

v/ direkter David Madié, GrowthWheel

Middag
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Fredag 1. marts

8.00

9.00 - 11.00

11.00-11.30

11.30-12.15

12.15-13.00

13.00 — 14.00

14.00

Morgenmad

BAC MODUL 3: Opbyggelse af langvarige virksomhedsrelationer

En vigtig del af den lokale erhvervsfremmeindsats er de langvarige relationer til
virksomhederne, der saetter os i stand til at ga i tillidsfuld dialog med virksomhedsledelserne
og na dybt i behovsafdaekningen. Men en gang imellem gér kontakten ned i frekvens, eller
ophgrer helt. Oftest skyldes dette ikke en mangel pa interesse fra virksomhedens side, men
snarere et svigtende fokus grundet driftsopgaver osv. Vi ser pd, hvordan vi bedst
vedligeholder en leengerevarende motiverende dialog med virksomhederne — og i visse
tilfeelde overkommer mentale eller emotionelle barrierer for at engagere sig konsistent i
relationen/vejledningsprocessen.

Vi dykker ned i virksomhedsengagement, herunder:
- Behovsafdaekning
- Engagement via relevans, indsigt og praktisk anvendelse
- Motivation via vision, identitet og "sma sejre”
- “Gamechangers” i form af: regler, normer og vaner

v/ direktgr David Madié, GrowthWheel

Networking

Hverdagsiveerksaettere — myter, fakta og fremtid

Vi dykker ned i en beskrivelse af de ivaerksaettere, der er flest af; de almindelige, ikke vaekst-
orienterede iveerksaettere — ogsa kaldet hverdagsiveerkseetter. Beskrivelsen handler saledes
om de tusindvis af hverdagsiveerkseettere, som ikke kan genkende sig selv i Lgvens Hule,
unicorns og “kick ass” iveerksaettere. Der har de seneste ar veeret et konstant rdb pa andre
rollemodeller og fokus almindeligt iveerkseetteri. Her far vi nogle af svarene.

Professor Kim Klyver tager et opger med dyrkelsen af unicorns, gazeller og succesfulde
ivaerkseetterhelte, og fremhaever i stedet vaerdien af hverdagsiveerksaetterne. Han vil ogsa
diskutere en reekke myter og bias om ivaerksaetteri sammen med os.

v/ professor Kim Klyver, SDU

Lokal erhvervsfremme set fra Middelfart

Middelfart Erhvervscenter vil tage os pa en tour-de-force igennem deres lokale
erhvervsfremmeindsats. Praesentationen vil give os rig lejlighed til at udveksle lokale
erfaringer med aktiviteter og services — og fa veerdifulde pointer og interessante nye
perspektiver pa den lokale indsats.

v/ direktar Mikkel Johansen, Middelfart Erhvervscenter

Frokost

Afslutning og afrejse
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Praktiske oplysninger

Dato:
29. februar — 1. marts 2024

Konferencen afholdes pa:
Hotel Severin, Skovsvinget 25, 5500 Middelfart

Tilmelding:

Pladserne beseettes efter farst-til-mglle princippet. Tilmeldingsfristen er fredag d. 22.12
(Bemeerk: begraenset antal pladser)

>> Ga til tilmeldingen

Priser (ex moms):
e Fuldt program (inkl. overnatning, inkl. certifikat) kr. 5.950,-

e Fuldt program (ekskl. overnatning, inkl. certifikat) kr. 4.950,-
o Deltagelse torsdag (inkl. frokost og ekskl. middag) kr. 2.950,-
o Deltagelse fredag (inkl. frokost) kr. 2.950,-



https://www.danskerhvervsfremme.dk/def/defter-uddannelse/

